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Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине (модулю), соотнесенных с индикаторами 

достижения компетенций 

Код и наименование реализуемой 

компетенции 

 

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Цель освоения дисциплины: формирование у студентов четкого представления о 

маркетинге как о концепции внутрифирменного управления и целостной системе 

организации предпринимательской деятельности, в наибольшей степени 

удовлетворяющей потребности  покупателей. 

 

Цель освоения дисциплины: 

 Выработка у студентов навыков самостоятельного анализа рыночной ситуации, 

перспектив реализации товаров и услуг, 

 Развитие способностей и умений осуществлять сбор, обработку и анализ 

маркетинговой информации; 

 Овладение практическими приемами и методами планирования и реализации 

маркетинговых коммуникаций, продвижения товаров и услуг, проведения 
рекламных и PR-акций. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕОПОП: 

 

Дисциплина «Основы маркетинга» относится к базовой части дисциплин учебного 

плана. Изучается в3-4 семестрах. 

Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям студента, 

необходимым для ее изучения: К началу её изучения в качестве входных студенты 

должны иметь знания, позволяющие им понимать основные аспекты исследовательской 

деятельности (предшествующие дисциплины «Управления конфликтами в массовых 

коммуникациях», «Основы проектного управления») 

Дисциплины, для которых данная дисциплина является предшествующей: 

В дальнейшем курс «Основы маркетинга» станет основой изучения различных процессов 

в рамках дисциплин: Основы менеджмента Социальное предпринимательство Технологии 

имиджмейкинга Основы предпринимательского права Технологии деловой коммуникации в рекламе и 

связях с общественностью Введение в медиаисследования и медиаизмерения «Социология массовых 

коммуникаций»,«Психология  массовых коммуникаций», «Правовое регулирование 

рекламы и связей с общественностью», «Маркетинговые исследования и ситуационный 

анализ», «Основы интегрированных  коммуникаций», Поведение потребителей 

«Планирование рекламны кампаний», «Планирование PR-кампаний», «Цифровой 

маркетинг», «Организация работы отдела рекламы и связей с общественностью», учебная, 

производственная практики, ГИА. 
. 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬПЛАНИРУЕМЫХРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИ

НЫ,СООТНЕСЕННЫХСПЛАНИРУЕМЫМИРЕЗУЛЬТАТАМИОСВОЕНИЯОБРАЗ

ОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ: 

 

Перечень формируемых компетенций в процессе освоения материала по дисциплине в 

соответствии с ФГОС ВО: 
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ОПК-4-

Способенотвечатьназапросыипо

требностиобществаиаудиториив

профессиональнойдеятельности 

знать: роль, цели, принципы и функции 

маркетинга,современныетеориииконцепциимаркетинга

,основныеэлементыкомплексамаркетинга; 

уметь: планировать товарную, ценовую, сбытовую 

икоммуникативнуюполитикупредприятия,атакжеосущ

ествлять оценкуихэффективности; 

владетьнавыками:сегментациирынкаивыборастратеги

йпозиционированиятоваров,проведениямаркетинговых

исследований. 

УК2 Способен определять 

кругзадачврамкахпоставленной

целиивыбиратьоптимальныеспо

собы их решения, исходя 

издействующихправовыхнорм,и

меющихсяресурсовиограничени

й 

Знать:.базовыепонятиятеориимаркетингадлядальнейш

егоприменения напрактике 

Уметь:.осуществлятьсбор,обработкуианализмаркетинг

овой информации анализировать рыночнуюситуацию, 

Владеть:.Навыкамииспользованиятехнологиймаркети

нгавсвоейпрофессиональнойдеятельности 

 

4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемдисциплинывзачетныхединицах(всего) 5  

 повидамучебнойработы(вчасах) 180 часов 
 

 
Видучебнойработы 

Количествочасов(формаобучения 
Очно-заочная ) 

Всегопо

плану 

Вт.ч.посеместрам 

3 4  

1 2 3 4 5 

Контактнаяработаобучающихсяс 
преподавателем 

42 18 24  

Аудиторныезанятия: 42 18 24  

лекции 16 8 8  

семинарскиеипрактическиезанятия 26 10 16  

лабораторныеработы(лабораторный 
практикум) 

    

Самостоятельнаяработа 102 54 48  

Форма текущего контроля знаний 

иконтроля 
самостоятельнойработы 

 Контрольная

работа, 

Контрольна

я 

работа, 

 

Курсоваяработа - - Курсовая 
работа 

 

Видыпромежуточнойаттестации(экзамен,з

ачет) 

36  Экзамен3

6 

 

Всегочасовподисциплине 180 72 108  

*Вслучаенеобходимостииспользованиявучебномпроцессечастично/исключительнод

истанционныхобразовательныхтехнологийвтаблицечерезслешуказываетсяколичеств

очасовработыППСсобучающимисядляпроведениязанятийвдистанционномформатес 

применениемэлектронногообучения 
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 Содержание дисциплины (модуля). Распределение часов по темам и 

видамучебной работы: 
 

 

 
Название 

разделовите

м 

 

 

Всего 

Видыучебныхзанятий Формате

кущегок

онтроляз

наний 

Аудиторныезанятия Заня

тия 

винте

ракти

вной 
форме 

 

Самостоя

тельная

работа 

 
 

Лекции 

Практичес

кие 

занятия,

семинары 

Лаборатор

ныеработ

ы, 

практикум

ы 

1 2 3 4 5 6 7  

Раздел1.Исходныепонятиямаркетинга   

1.Предмет, цели и 

задачимаркетинга 
12 2 2 

 
2 8 

Тест, 
опрос 
выполне 
ние 
практиче 
ских 
заданий, 
подготов 
ка 

доклада 

2.Система 

маркетинговой

информации 

 

10 
 

1 
 

2 
  

 
 

8 
Тест,

опрос 

3. 

Маркетинговаяср

еда 

 
10 

 
1 

 
2 

  
2 

 
8 

тест,о

прос, 

подготовка

доклада 

4. Спрос на 

товарыи механизм 

егоформирования 

 

 

14 

 

 

2 

 

 

2 

  

 

2 

 

 

8 

Текст,опро

с,контроль

ная 

работа,вып

олнение 

практическ

огозадания 

Раздел 2. Функциональные элементы оперативного 

комплексамаркетинга 

  

5. 

Концепциятовар

а в 

системемаркети

нга 

 

 

10 

 

 

1 

 

 

2 

  

 

2 

 

 

8 

Текст,опро

сконтрольн

ая 

работа,вып

олнение 

практическ

огозадания 

6. 

Товарноеок

ружение 

10 1 2 
 

2 8 
Опрос 
Тест 
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 7. 

Товарнаяпо

литика 

 

 

10 

 

 

1 

 

 

2 

  

 

2 

 

 

8 

Опросте

ствыпол

нениепр

актическ

их 
заданий 

8. Цена и 

ценоваяполитика 
 

 
12 

 

 
2 

 

 
2 

  

 
2 

 

 
8 

ОпросКон

трольная 

работа,вып

олнение 

практическ

огозадания 

9. 
Распределительная

политика 

10 1 2 
 

2 8 
Опрос 

10. 

Продвижениетов

аров 

икоммуникативна

яполитика 

 
10 

 
1 

 
2 

  
2 

 
8 

Опрос,вып

олнение 

практическ

огозадания 

11. 

Методыкоммуник

ативнойполитики 

 
8 

 
1 

 
2 

  
2 

 
6 

Опрос,вып

олнение 

практическ

огозадания 

Раздел3.Целевыестратегиимаркетинга   

12. 
Сегментированиеры
нка 

10 1 2 
 

2 8 
Опрос, 
выполнени е 
практическо
гозадания 

13. 
Позиционирование

рынка 

 
10 

 
1 

 
2 

  
2 

 
8 

Опрос, 
выполнени

е 

практическ

огозадания 

Итого 144 16 26  26 102  

 

* 144+36(контроль)=180часа 

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕКУРСА 

 

Раздел 1. «Исходные понятия 

маркетинга»Тема1.Предмет,целиизадачима

ркетинга. 

Маркетинг как концепция, ориентированная на потребителя. Определение рынка 

иосновных его субъектов: конкурентов, поставщиков, посредников, покупателей. Задачи 

ифункции маркетинга. Сфера применения маркетинга. Различные точки зрения на 

предметмаркетинга.Сопоставлениеэкономическогоимаркетинговоговзгляданаобмен.Марк

етингкакпроцесспланирования,разработки,ценообразования,продвиженияиреализации на 

рынке идей, товаров и услуг. Комплекс маркетинга (схема «4 P»): 

товар,цена,сбыт,продвижение.Эволюцияконцепциймаркетингаивзглядовна 
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потребительскоеповедение.Организационныеструктурымаркетинга. 

Современныетенденциимаркетинга.Маркетингвзаимодействия,клиентоориентирован

ныймаркетинг.Информакетинг:интернет-маркетинг,мабильныймаркетинг, вирусный 

маркетинг и его разновидности. Использование в маркетинге знанийо чувственно-

эмоциональной сфере человека (сенсорный, когнетивный, нейромаркетинг 

ипр.)Нестандартныемоделимаркетинга(партизанский,латеральный,модель«голубойокеан»,

инструментальный маркетинг. 

 

Тема2.Системамаркетинговойинформации. 

Рольинформациивсистемемаркетинга.Видымаркетинговойинформации(внутренниеи

сточники,маркетинговаяразведка,вторичнойанализмаркетинговойинформации,маркетинго

выеисследования).Направленияисследований:исследованиерынка и продаж, исследование 

продукта, исследование цен, исследование 

продвиженияпродукта,изучениевнешнейсреды.Видымаркетинговыхисследованийвиды:пр

едварительное,описательноеипричинное.Процессмаркетинговогоисследования:выявление 

проблем и отбор источников исследования, сбор информации, анализ 

данных,рекомендацияконкретныхдействий.Классификациявидовинформации.Источниким

аркетинговойинформации.Вторичнаяипервичнаяинформация,ихдостоинстваинедостатки.

Методыпервичныхобследований:опрос,наблюдение,эксперимент,имитация.Информацион

ныепотокивмаркетинговойдеятельностифирмы.Организационныеформы 

маркетинговыхисследований. 

 

Тема3.Маркетинговаясреда 

Понятиемаркетинговойсреды.Контролируемыеинеконтролируемыефакторымаркетин

говойсреды.Внутренняясредапредприятияеехарактеристика.Микросредапредприятия и 

характеристика ее элементов (предприятие, поставщики, 

маркетинговыепосредники,клиенты,контактныеаудитории,конкуренты).Типыисубъектыкл

иентурных рынков (рынок потребительский, рынок организаций, рынок 

посредников,рынокгосударственныхучреждений,международныйрынок).Маркетинговыеп

осредники(поорганизациитовародвижения,кредитно-

финансовые,консалтинговые,рекламные).Классификацияихарактеристикаконтактныхауди

торий(финансовые,средствамассовойинформации,государственныеучреждения,обществен

ныеорганизации,широкаяобщественность,местныеконтактныеаудитории,внутренниеконта

ктныеаудитории).Макросредапредприятияиееэлементы:демографические,экономические,

природные,научно-технические,политико-правовые,социально-культурные. 

 

Тема4.Спроснатоварыимеханизмегоформирования. 

Определениеспросасточкизренияпокупателейипроизводителей(продавцов).Совокупн

ыйичастныйспросы.Типологияспроса(отрицательный,отсутствующий,скрытый,падающий,

нерегулярный,полноценный,чрезмерный,нерациональныйвидыспроса). Развернутая 

модель формирования спроса. Выбор маркетинговой стратегии наоснове состояния 

спроса. Детерминанты спроса. Понятие предложения. Закон спроса ипредложения. 

Графическое представление данного закона. Показатели спроса: 

емкость,рыночныйпотенциал,рыночнаядоля,текущийспрос.Характеристикаметодовнахож

дения емкости рынка, исходя из объемов продаж, объемов производства и 

доходовнаселения. Факторы, влияющие на расчет емкости на различных типах рынков. 

Рыночныйпотенциал и его составляющие (первичный спрос, текущий спрос, 

максимальный спрос,маркетинговое давление). Расширяющиеся и не расширяющиеся 

рынки. График 

рыночнойпотенциалаиособенностиегоинтерпретации.Селективныйспрос.Мерыоценкадол

и 
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рынкаиихмаркетинговоезначение.Оценкатекущегоспроса.Начальныепринципыпрогнозиро

ванияспроса.Анализпредпочтенийи мотивациипотребителей. 

 

Раздел 2. «Функциональные элементы оперативного комплекса 

маркетинга»Тема5. Концепциятоваравсистемемаркетинга. 

Спецификапонятиятоваравмаркетинге,отличиееготрактовкиотдругихэкономических 

дисциплин. Товар как способ удовлетворения потребностей покупателей.Услуга как товар. 

Товарная единица. Классификация потребительских товаров и 

товаровпромышленногоназначения.Потребительскаяценностьтовара.Товарноеокружение(м

арка,цена,качество,дизайн,имидж,сервис,упаковка)иегофункции.Структуратоварасточкизр

ениятоварнойполитики:товарпозамыслу,товарвреальномисполненииитоварсподкреплением

.Структуратоварасточкизрениярыночногопредложения.Ожидаемыйиулучшенныйтовар.Жи

зненныйциклтовара.Различныевидыкривыхжизненного цикла. Характеристика ключевых 

стадий (внедрения, роста, зрелости и 

сбыта)по1)объемупродаж,2)интенсивностиконкуренции,3)прибыли,4)типологии 

потребителей, 5) насыщенности ассортимента, 6) сбыту, 7) цене, 8) целям маркетинга, 

9)способампродвижения. 

 

Тема6.Товарноеокружение. 

Маркакакконцепцияуникальноститовара.Функциимарки.Элементымарки:марочноеи

мяимарочныйзнак.Требованиясозданиюмарок.Типымарок:маркипроизводителяичастныем

арки.Стратегиимарочнойполитики(рациональная,эмоциональная,социально-

этическая).Константыфирменногостиля.Упаковкаиеефункции. Элементы сервисной 

политики. Предпродажный, продажный и послепродажныйсервис. Гарантийное и 

послегарантийное обслуживание. Понятие качества. Субъективнаяприрода качества. 

Факторы, обуславливающие качества товаров и услуг. Сертификациятоваров. 

 

Тема7.Товарнаяполитика. 

Направления товарной политики: создание новых товаров, модификация 

(вариация)старых товаров, элиминации нерентабельных товаров. Критерии 

новизны/традиционноститовара с точки зрения времени выпуска, отличия от аналогов и 

от других товаров. 

Видытоварныхноваций.МатрицаИ.Ансоффа.Диверсификациятоваров(горизонтальная,верт

икальная,концентрическая).Понятиетоварногоассортиментаиноменклатуры.Критериивыде

ленияассортимента.Короткаяидлиннаяассортиментныегруппы.Основныехарактеристикиас

сортимента:глубина,ширина,насыщенность,согласованность. Формирование товарного 

ассортимента. Виды наращивания. Насыщениетоварногоассортимента. 

Процессоптимизации ассортимента. 

 

Тема8.Ценаи ценоваяполитика 

Ценаиеерольвмаркетинге.Функцииценыдляпотребителяипроизводителя(продавца).Це

новаяинеценоваяконкуренция.Типологиямаркетинговойсредывзависимостиотвозможносте

йценовойконкуренции.Примерыразличныхвидовмаркетинговой среды. Задачи ценовой 

политики предприятия. Характеристика основныхценовых стратегий. Структура цены. 

Методы расчеты цены товара, ориентированные назатраты. Постоянные и переменные 

затраты. Примеры ценовой калькуляции на основезатрат и прибыли. Анализ 

безубыточности товара. Точка безубыточности и ее графическоепредставление. Значение 

точки безубыточности для определения конкурентоспособноститовара. Методы расчеты 

цены товара, базирующиеся на состоянии спроса. Кривые 

спроса.Эластичностьспросапоцене.Перекрестнаяэластичностьтоваровпоцене.Примеры 
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ценовой калькуляции с использованием показателя эластичности.

 Детерминантыэластичностиспросанаразличныхтипахрынков. 

 

Тема9.Распределительнаяполитика 

Основные элементы и направления распределительной политики. Понятие 

каналасбыта и его протяженности. Параметры сбытовой сети. 

Классификацияканаловнепрямогосбыта(селективный,интенсивный,эксклюзивныйтип

ы).Задачи 

распределительнойполитики.Типыкоммерческихпосредников:брокеры, 

дистрибьюторы, дилеры, комиссионеры. Розничная и оптовая торговля. Оценка 

икритерии выбора каналов сбыта. Сравнение эффективности сбытовых каналов, исходя 

изполных издержек.Мотивациякоммерческихпосредниковиторговогоперсонала. 

 

Тема10.Продвижениетоваровикоммуникативнаяполитика. 

Понятиемаркетинговойкоммуникации.Задачипродвижениятоваровнарынке.Структур

а комплекса продвижения. Модели коммуникативной политики и место 

рекламывних.Маркетингвзаимодействияисоциально-

этическиймаркетинг.Формированиекоммуникативнойстратегии. 

 

Тема11.Методыкоммуникативнойполитики 

Приемы и средства продвижения:PR, стимулирование продаж, личные 

продажи,прямоймаркетинг,продукт-

плейсмент,спонсоринг.Функциирекламывкомплексемаркетингаиеёотличияотдругихметод

овпродвижения.Оценкаэффективностиразличныхметодов продвижения. 

Маркетингврекламе. 

 

Раздел 3. «Целевые стратегии 

маркетинга»Тема12. 

Сегментированиерынка 

Основные принципы планирования маркетинговой деятельности и выбора 

целевыхстратегий. Исходная терминология сегментирования: рыночный сегмент, целевой 

сегмент,массоваяицелеваястратегиямаркетинга.Задачисегментирования.Классификацияме

тодовсегментированиярынка.Технологиясегментирования.Построениепрофилейреакциипо

требителей.Методика«функциональныхкарт».Критериивыбораперспективныхсегментов.П

рименениесоциальнойстратификациивсегментированиирынка.Взаимосвязьсоциальногопо

ложенияипокупательскогоповедения.Сегментирование по потреблению товара и 

получаемым выгодам. Сегментирование 

поотношениюктовару.Сегментированиепопсихологическимхарактеристикампокупателей 

(психография). Модель жизненных стилей VALS. Примеры сегментированиярынков. 

 

Тема13.Позиционированиетовара: 

Имидж товара и его свойства. Позиция товара как мнение покупателей о 

еговажнейшиххарактеристиках.Задачипозиционирования.Конкурентныйанализи 

позиционированиетоваров.Концепциямультиатрибутивноймоделитовара.Методика 

«идеального продукта». Графическое изображение позиции товара 

(«картыпозиционирования»).Прикладныестратегиипозиционирования(матрицаФута,Коуна,

Белдинга).Примеры позиционированиятоваров. 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ 

ЗАНЯТИЙРаздел1. «Исходныепонятия маркетинга» 
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кейс, семинар-

конференция).Вопросы: 

 Сущностьконцепциимаркетинга. 

 Понятие рынка и основных его субъектов: конкурентов,

 поставщиков,посредников,покупателей. 

 Задачиифункциимаркетинга,предметмаркетинга 

 Сфераприменениямаркетинга. 

 Комплексмаркетинга(схема «4 P»):товар,цена,сбыт,продвижение. 

 Эволюцияконцепциймаркетингаивзглядовнапотребительскоеповедение.Организац
ионныеструктурымаркетинга. 

Задание:ОпираясьнаданныедеятельностикомпанииХииспользуяметодSWOT-

анализа,составьтекомплексмаркетингадля данной компании 

Презентации и обсуждение докладов: современные  концепции маркетинга:

 опытроссийскихизарубежныхкомпаний 

 

Вопросыдлясамопроверки 

 Маркетингкакконцепция,ориентированнаянапотребителя. 

 Определениерынкаиосновныхегосубъектов:конкурентов,поставщиков,посредников
,покупателей. 

 Задачиифункциимаркетинга.Сфераприменениямаркетинга. 

 Различныеточкизрениянапредметмаркетинга. 

 Маркетингкакпроцесспланирования,разработки,ценообразования,продвиженияиреа

лизации нарынкеидей, товаров иуслуг. 

 Комплексмаркетинга(схема «4 P»):товар,цена,сбыт,продвижение. 

 Эволюцияконцепциймаркетингаивзглядовнапотребительскоеповедение.До

машнеезадание:Типы конкурентныхрынков 

Датьхарактеристикуосновнымтипамрынка,заполнивследующуютаблицу: 
Типрынка Характеристики Целиизадачимаркетинга Пример 

1. Чистая

 (совершенная)конкурен

ция 

2. Монополистическая

конкуренция 

3. Олигополия 
4. Монополия 

1. Количествоиразмер

фирм 

2. Характертовара 

3. Особенностипокупательс

когоповедения 
4. Условиявходаивыхода. 

  

Заданиесдаетсявписьменномвиде.Результатыобсуждаютсянасеминарскомзанятии 

 

Подготовкадокладов,презентациинатемы:современныеконцепциимаркетинга:опытроссийскихиин

остранныхкомпаний(по выбору) 

 

Тема2.Системамаркетинговойинформации(формапроведения–семинар,семинар-кейс). 

Вопросы: 

 Какиеосновныеисточникиинформациииспользуютсявмаркетинге? 

 Какуюрольисследованияиграютприпринятиииреализациимаркетинговыхрешений? 

 Направленияисследованийвмаркетинге 

 Видымаркетинговыхисследований 

 Какиезадачиподготовкирекламнойкампаниипомогаетрешатьвнутрифирменныеивне

шниеданные, атакже маркетинговая разведка? 

 Этапымаркетинговогоисследования 

Задание:НапримереотчётаисследованиярынкапродукцииХперечислите,какие 
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источникиинформацииприменялисьприегопроведении.Каковыспециальныеметодыиметодикииспо

льзовались для анализакаждогоиз источников? 

 

Вопросыдлясамопроверки 

 Рольинформациивсистемемаркетинга. 

 Видымаркетинговойинформации(внутренниеисточники,маркетинговаяразведка,вто

ричнойанализмаркетинговойинформации,маркетинговыеисследования). 

 Направления исследований: исследование рынка и продаж, исследование 
продукта,исследованиецен,исследованиепродвиженияпродукта,изучениевнешнейср

еды. 

 Видымаркетинговыхисследований:предварительное,описательноеипричинное. 

 Процесс маркетингового исследования: выявление проблем и отбор 

источниковисследования,сборинформации,анализданных,рекомендацияконкретны

хдействий.Классификация видов информации. 

 Источники маркетинговой информации. Вторичная и первичная информация, 

ихдостоинстваи недостатки. 

 Методыпервичныхобследований:опрос,наблюдение,эксперимент,имитация. 

 Информационныепотокивмаркетинговойдеятельностифирмы. 

 Организационныеформымаркетинговыхисследований. 

 

Тема3.Маркетинговаясредафирмы(формапроведения–

семинар,практическоезанятие,семинар-конференция). 

Вопросы: 

 Чтотакоеокружающая средафирмы? 

 Какиефакторыпринадлежаткчислуконтролируемых,акакиенет? 

 Чтоотноситсякфактораммакросреды?Чтокфактораммикросреды? 

 Вчемразницамеждуконтактнойаудиториейипотребителями? 

 Какиевидыконкурентныхструктур существуют? 
Чемониотличаютсядруготдруга?Схематическиизобразитекаждыйвидконкурен

ции. 

Задание: 

Составьте схему, описывающую факторы, контролируемые руководством 

Университета.Что – к неконтролируемым. Как взаимосвязаны составляющие отдельных 

факторов? Насоставленной схеме укажите те задачи, которые относятся к факторам, 

определяемыммаркетингом. 

Темапрезентаций: 

Спецификаотраслевогомаркетинга:Банковскиймаркетинг,Страховоймаркетинг,Транспорт

ныймаркетинг,Маркетингвтуризме,Маркетингвсфереобразования,Театральный маркетинг, 

Маркетинг концертной деятельности, Спортивный 

маркетинг,Маркетингнарынкенедвижимости,Маркетингнаучно-

техническихразработок,Маркетингпроизведенийизобразительногоискусства,Маркетингна

рынкетруда,Региональныймаркетинг,Музейныймаркетинг,Маркетинглечебныйучреждени

йипр. 

 

Вопросыдлясамопроверки 

 Понятиемаркетинговойсреды. 

 Контролируемыеинеконтролируемыефакторымаркетинговойсреды. 

 Внутренняясредапредприятияеехарактеристика. 

 Микросредапредприятияихарактеристикаееэлементов(предприятие,поставщики,ма

ркетинговыепосредники,клиенты,контактныеаудитории,конкуренты). 
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 Типыисубъектыклиентурныхрынков(рынокпотребительский,рынокорганизаций,ры
нокпосредников,рынокгосударственныхучреждений,международныйрынок). 

 Маркетинговыепосредники(поорганизациитовародвижения,кредитно-
финансовые,консалтинговые, рекламные). 

 Классификацияи 

характеристикаконтактныхаудиторий(финансовые,средствамассовой информации, 

государственные учреждения, общественные организации,широкая 

общественность, местные контактные аудитории, внутренние 

контактныеаудитории). 

 Макросредапредприятияиееэлементы:демографические,экономические,природные,
научно-технические,политико-правовые, социально-культурные. 

 

Подготовкадокладов/презентацийнатему:Спецификаотраслевогомаркетинга:Банковский

маркетинг,Страховоймаркетинг,Транспортныймаркетинг,Маркетингвтуризме, Маркетинг 

в сфере образования, Театральный маркетинг, Маркетинг концертнойдеятельности, 

Спортивный маркетинг, Маркетинг на рынке недвижимости, Маркетингнаучно-

техническихразработок,Маркетинг произведенийизобразительногоискусства,Маркетинг 

на рынке труда, Региональный маркетинг, Музейный маркетинг, 

Маркетинглечебныйучреждений и пр. 

 

Тема4.Спроснатоварыимеханизмегоформирования(формапроведения–

семинар,семинар-кейс,практическоезанятия,контрольная работа). 

Вопросы: 

 Определениеспросасточкизренияпокупателейипроизводителей(продавцов).Типолог
ияспроса. 

 Развернутаямодельформированияспроса. 

 Детерминантыспроса. 

 Понятиепредложения. 

 Законспросаипредложения.Графическоепредставлениеданногозакона. 

 Показателиспроса:емкость,рыночныйпотенциал,рыночнаядоля,текущийспрос. 

 Характеристикаметодовнахожденияемкостирынка,исходяизобъемовпродаж,объемо

впроизводстваи доходов населения. 

 Факторы,влияющиенарасчет емкостинаразличныхтипахрынков. 

 Рыночныйпотенциалиегосоставляющие(первичныйспрос,текущийспрос,максималь

ныйспрос,маркетинговоедавление).Расширяющиесяинерасширяющиесярынки.Гра

фикрыночнойпотенциалаиособенностиегоинтерпретации.Селективный спрос. 

 Мерыоценкадолирынкаиихмаркетинговоезначение.Оценкатекущегоспроса. 

 Начальныепринципыпрогнозированияспроса. 

 Анализпредпочтенийимотивациипотребителей. 

Задача-кейснатему:ВыбормаркетинговойстратегиитовараХнаосновесостоянияспроса. 

Практическиезадачипотеме: 

1. Поимеющимсяданнымопределить,каковыемкостьрынка,потенциалрынка,потенциал 

сбыта данного предприятия, доля этого предприятия на рынке, а также 

какойпотенциалрынкаужеиспользован? 

2. Поимеющимсяданнымопределитькакизменялисьемкостьрынкаирыночныйпотенциалаз

арассматриваемыйпериод?Каковхарактердинамикиспросанарынке 
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электронныхсистембезопасности?Какойспроснаэлектронныесистемыбезопасностиследуето

жидать вследующемгоду? 

3. Поимеющимсяданнымопределить,каковтекущийспроснабазовомрынкеминеральнойво

ды? 

4. Поимеющимсяданнымопределить,какуюемкостьрынкаследуетждатьвследующемгоду,ес

лиоставшимсяфирмамвцеломудалосьсохранитьсвоиобъемыпроизводства? 

5. Поимеющимсяданнымопределить,

 какоеколичествотовароаоказываетсянераспроданным? 

Контрольнаяработа№1 

Вопросыдлясамопроверки 

 Определениеспросасточкизренияпокупателейипроизводителей(продавцов). 

 Типология спроса (отрицательный, отсутствующий, скрытый,
 падающий,нерегулярный,полноценный,чрезмерный,нерациональныйвидыспроса). 

 Развернутаямодельформированияспроса. 

 Выбормаркетинговойстратегиинаосновесостоянияспроса. 

 Детерминантыспроса. 

 Понятиепредложения.Законспросаипредложения.Графическоепредставлениеданно
гозакона. 

 Показателиспроса:емкость,рыночныйпотенциал,рыночнаядоля,текущийспрос. 

 Характеристика методов нахождения емкости рынка, исходя из объемов 
продаж,объемовпроизводстваи доходов населения. 

 Факторы, влияющие на расчет емкости на различных типах рынков. 

Рыночныйпотенциал и его составляющие (первичный спрос, текущий спрос, 

максимальныйспрос,маркетинговоедавление).Расширяющиесяинерасширяющиесяр

ынки.Графикрыночнойпотенциалаи особенностиегоинтерпретации. 

 Селективныйспрос. 

 Мерыоценкадолирынкаиихмаркетинговоезначение. 

 Оценкатекущегоспроса. 

 Начальныепринципыпрогнозированияспроса. 

 Анализпредпочтенийимотивациипотребителей. 

Подготовкакконтрольнойработе№1. 
Домашнеезадание:Выдолжныоценитьзначениеабсолютногопотенциаларанкаспросаитеку

щийуровеньспросанапылесосысостороныроссийскихсемей.Перечислитенеобходимуюдляэ

тогоинформациюиметодыееполучения.Составьтеалгоритмисследования.Работасдаетсявпи

сьменномвиде.Результатыобсуждаютсянасеминаре. 

 

Раздел2.«Функциональныеэлементыоперативногокомплексамаркетинга» 

Тема5.Концепциятоваравсистемемаркетинга(формапроведения–

семинар,контрольнаяработа). 

Вопросы: 

 Понятиетоваравмаркетинге 

 Классификациятоваров 

 Потребительскаяценностьтовара 

 Понятиетоварногоокружения,егофункции, 

 СтруктураТоварасточкизрениятоварнойполитики 

 Структуратоварасточкизрениярыночногопредложения 

 Чтотакоежизненныйциклтовара? 
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 С помощью каких двух показателей строится кривая жизненного цикла 
товара?Какойонаимеет вид? 

 Возможны ли другие виды кривых жизненного цикла товара (бум, увлечение, 

мода,возобновление,провал)?Какой видимеют они? 

 Охарактеризуйте каждую из стадий жизненного цикла товара: 1) объем продаж, 

2)конкуренция, 3) прибыль, 4) потребители, 5) ассортимент, 6) сбыт, 7) цена, 8) 
цельмаркетинга,9) продвижение(реклама). 

Контрольнаяработа№2 

Вопросыдлясамопроверки 

 Спецификапонятиятоваравмаркетинге 

 Товаркакспособудовлетворенияпотребностейпокупателей.Товарнаяединица 

 Услугакактовар. 

 Классификацияпотребительскихтоваровитоваровпромышленногоназначения. 

 Потребительскаяценностьтовара. 

 Товарноеокружение(марка,цена,качество,дизайн,имидж,сервис,упаковка)иегофункц

ии. 

 Структуратоварасточкизрениятоварнойполитики:товарпозамыслу,товарвреальноми

сполненииитовар сподкреплением. 

 Структуратоварасточкизрениярыночногопредложения. 

 Ожидаемыйи улучшенныйтовар. 

 Жизненныйциклтовара.Различныевидыкривыхжизненногоцикла. 

Домашнеезадание:дайтехарактеристикуключевыхстадий

 ЖЦТ(внедрения,роста,зр

елостиисбыта)по1)объемупродаж,2)интенсивностиконкуренции,3)прибыли,4) 

типологиипотребителей,5)насыщенностиассортимента,6)сбыту,7)цене,8)целяммаркетинга,

9) способампродвижения.Результаты оформитеввидетаблицы. 

Подготовкакконтрольнойработе№2. 

 
Тема 6. Товарное окружение (форма проведения – семинар, практическое 

занятие).Вопросы: 

 Вчемзаключаетсяспецификаопределений«качества»и«сервиса»вмаркетинге? 

 Какие критерии качества товаров и услуг изучаются в

 маркетинговыхисследованиях? 

 Чтотакоемаркаикаковыеёключевыесоставляющие? 

 Всегдалинеобходимадляпредприятиймарочнаяполитика?Вчемособенностьбрэндин

гавпроизводственной иторговойсферах? 

 Перечислитеосновныеэтапыразработкиконцепцииупаковки.Накакихизнихтестируе

тсяинформационнаяи рекламнаяфункцияупаковки? 

Практическоезадание:разработкапрограммытестированияупаковкимаркиХ. 

 

Вопросыдлясамопроверки 

 Маркакакконцепцияуникальноститовара. 

 Функциимарки. 

 Элементымарки:марочноеимяимарочныйзнак. 

 Требованиясозданиюмарок. 

 Типымарок:маркипроизводителяичастныемарки. 

 Стратегии марочной политики (рациональная, эмоциональная, социально-

этическая). 

 Константыфирменногостиля. 
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 Упаковкаиеефункции. 

 Элементысервиснойполитики.Предпродажный,продажныйипослепродажныйсерви
с.Гарантийноеипослегарантийноеобслуживание. 

 Понятиекачества.Субъективнаяприродакачества.Факторы,обуславливающиекачест
ватоваров иуслуг.Сертификациятоваров. 

 

Тема 7. Товарная политика (форма проведения – семинар, практическое занятие, 

тест).Вопросы: 

 Что такое ассортимент товара? Какие критерии берутся за основу 

объединениятоваровводнуассортиментную линию? 

 Разберем следующий пример номенклатуры. Оптовая фирма 

специализируетсянапродажеспортивныхтоваров.Требуетсяуказатьвозможныеее

ассортиментныегруппы. 

 Какие основные направления развития ассортименты Вы можете назвать? 
Чтоозначаютпонятия«длиннаяассортиментнаялиния»и«короткаяассортиментна

ялиния»? 

 Дайтеопределениетоварнойноменклатурыиееосновныххарактеристик:широты,д
олготы, глубины, согласованности. 

Примерпрактическогозадания:Обобщеннопредставленассортиментоптовойфирмывыглядиттак

: 

1. А–  хвидов 

2. Б–yвидов 

3. С– zвидови т.д. 
Требуетсяопределитьширину,насыщенность(длину),глубинытоварногоассортимента,атакжеоценит

ьстепеньегосогласованности. 

Тест 
 

Вопросыдлясамопроверки 

 Направления товарной политики: создание новых товаров,

 модификация(вариация)старых товаров, элиминациинерентабельныхтоваров. 

 Критерииновизны/традиционноститоварасточкизрениявременивыпуска,отличияота

налоговиот другихтоваров. Видытоварных новаций. 

 МатрицаИ.Ансоффа. 

 Диверсификациятоваров(горизонтальная,вертикальная,концентрическая). 

 Понятиетоварногоассортиментаиноменклатуры.Критериивыделенияассортимента.

Короткаяидлиннаяассортиментныегруппы.Основныехарактеристики ассортимента: 

глубина, ширина, насыщенность, согласованность.Формирование товарного 

ассортимента. Виды наращивания. Насыщение 

товарногоассортимента.Процессоптимизации ассортимента. 

Домашнее задание: В связи с растущей силой марок торговцев (например, марок 

сетевыхмагазинов)всекторетоваровширокого 

потребления,какиеответныестратегиимогутбытьпринятыдлямарокизготовителей?Проанал

изируйтедостоинстваинедостаткикаждой стратегии (на конкретном примере). Задание 

оформляется в письменном виде.Результатыобсуждаются насеминаре. 

Подготовкактесту 
 

Тема8.Ценаиценоваяполитика(формапроведения–семинар,практическоезанятие,Круглыйстол, 

контрольная работа). 

Вопросы: 

 Понятиеценывмаркетинге,еефункциидляпотребителяипродавца 
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 Понятиеценовойинеценовойконкуренции 

 Видымаркетинговойсредыпотипуценовойконкуренции 

 Задачиценовойполитикипредприятия 

 Структурацены 

 Методырасчетацен:общаяхарактеристикаподходов 

 Анализбезубыточноститовара 

 Эластичностьспросапоцене 

Круглыйстолнатему:Основныеценовыестратегий(напримереконкретныхтоварныхкатегорий):пре

имущества, ограничения 

Практическиезадачи:нарасчетпоказателеэластичностиспроса 

Контрольнаяработа№3 

Вопросыдлясамопроверки 

 Ценаиеерольвмаркетинге. 

 Функцииценыдляпотребителяипроизводителя(продавца). 

 Ценоваяинеценоваяконкуренция. 

 Типология маркетинговой среды в зависимости от возможностей

 ценовойконкуренции.(приведитепримеры) 

 Задачиценовойполитикипредприятия. 

 Характеристикаосновныхценовыхстратегий. 

 Структурацены. 

 Методырасчетыценытовара,ориентированныеназатраты.Постоянныеипеременныеза
траты.Примерыценовойкалькуляциинаосновезатратиприбыли. 

 Анализбезубыточноститовара.Точкабезубыточностииееграфическоепредставление.З
начениеточкибезубыточностидляопределенияконкурентоспособноститовара. 

 Методырасчетыценытовара,базирующиесянасостоянииспроса.Кривыеспроса. 

 Эластичностьспросапоцене.Перекрестнаяэластичностьтоваровпоцене.Детерминант
ыэластичностиспросанаразличныхтипахрынков. 

Подготовка к контрольной работе 

№3Домашнеезадание: 

Ценовыестратегиипредприятия 

1.Датьхарактеристикунеменеечемпятиценовымстратегиямизаполнитьследующуютаблицу: 

Стратегия Характеристика Типрынка 
(рынокчистойконкуренции,р

ынок чистой 

монополии,рынок 

монополистическойконкуре

нции,олигополистическийр

ынок) 

Примеры 

 
Тема 9. Распределительная политика (форма проведения – практическое 

занятие).Творческиезадания по теме: 
1. Специалистыпомаркетингуутверждают,чтостечениежизненногоциклатоварадолжныменяться 

цели и структурасбытовой политики. Разработайте стратегию сбытовой политики сучетомстадий 

жизненного цикладля такоготовара, какЖК-телевизоры. 

2. Разборкесовойситуации.Какоценитьданныешагифирмы"N"поформированиюсвоегоимиджавтор

говойсреде?КакВыоцениваетедействующуюсистемускидок?Чтоможнопредложить"N"для 

совершенствованияего торговой стратегии? 
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Вопросыдлясамопроверки 

 Основныеэлементыинаправленияраспределительнойполитики. 

 Понятиеканаласбытаиегопротяженности. 

 Параметрысбытовойсети. 

 Классификация каналов непрямого сбыта (селективный,
 интенсивный,эксклюзивныйтипы). 

 Задачираспределительнойполитики. 

 Типы коммерческих посредников: брокеры, дистрибьюторы,
 дилеры,комиссионеры. 

 Розничнаяиоптоваяторговля. 

 Оценкаикритериивыбораканаловсбыта.Сравнениеэффективностисбытовыхканалов,
исходяизполныхиздержек. 

 Мотивациякоммерческихпосредниковиторговогоперсонала. 

 

Тема10.Продвижениетоваровикоммуникативнаяполитика(формапроведения-

практическоезанятие). 

Творческиезаданияпотеме: 
1. Специалистыпомаркетингуутверждают,чтостечениежизненногоциклатоварадолжныменятьсяце

лииструктуракоммуникационнойполитики.Разработайтестратегиюкоммуникационной политики с 

учетом стадий жизненного цикла для такого товара, как сотовыетелефоны. 

2. Разборкесовойситуации.Какиенегативныепоследствиядляфирмыможетпринестинеправильноеп

рименениеновоготовара?Сформулируйтестратегиюраспространенияинформациио новом товаре и 

контроля егоиспользования? 

 

Вопросыдлясамопроверки 

 Понятиемаркетинговойкоммуникации.

 Задачипродвижениятоваровнарынке.

 Структуракомплексапродвижения.

 Моделикоммуникативнойполитикииместорекламывних.

 Формированиекоммуникативнойстратегии.

Домашнеезадание:Разработайтепланмаркетинговыйкоммуникацийорганизациивсферекуль

турыиискусства,образованияУльяновскойобласти.Определитевсехполучателейкоммуника

ционныхсообщенийиопределитедлякаждогосредствоирезультаткоммуникации. 

Ответызанеситевтаблицу: 

Получатель Средство 
коммуникации 

Периодичность Способ 
коммуникации 

Ожидаемый 
результат 

     

 

Тема11.Методыкоммуникативнойполитики(формапроведения–семинар-конференция). 

Вопросые: 

 Каковазначимостьразличныхметодовпродвижениядляпредприятия?

 Чемпосвоимцелямизадачамотличаютсяразличныеметодыпродвижения?КакВыотно

ситесь к ихразделению наATL-и BTL-методы?

 Чтовходитвпонятия«партизанскогомаркетинга»и«продукт-плейсмента»?
 Назовитеновыесферыпримененияличныхпродажипрямогомаркетинга?

 Какимобразомследуетопределятьзатратунакоммуникативнуюполитику?
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Вопросыдлясамопроверки 

Приемы и средства продвижения: PR, стимулирование продаж, личные продажи, 

прямоймаркетинг, Product Placement, спонсоринг. Функции рекламы в комплексе 

маркетинга и 

еёотличияотдругихметодовпродвижения.Оценкаэффективностиразличныхметодовпродви

жения.Маркетингврекламе. 

Домашнеезадание: 

Роль рекламы в системе продвижения Охарактеризовать роль рекламы в 

различныхсистемах маркетинговых коммуникацийизаполнитьследующуютаблицу. 

Видымаркетинговой 
коммуникации 

Задачи 
рекламы 

Инструментырекламы Примеры 

Несистемные 

коммуникацииТоварные 

коммуникацииКоммуникаци

исцелевымигруппами 

Конкурентныеко

ммуникацииИнте

грированныеком

муникации 

   

 

Раздел3.«Целевыестратегиимаркетинга» 

Тема12.Сегментированиерынка(формапроведения–практическоезанятие). 
Задачипотеме: 

1. Постройте многофакторные функциональные карты для товара марки N.

 Оценитеэффективностьсегментированияпо территориальномукритерию. 

 

Вопросыдлясамопроверки 

 Основные принципыпланированиямаркетинговойдеятельности 

ивыборацелевыхстратегий. 

 Исходнаятерминологиясегментирования:рыночныйсегмент,целевойсегмент,массов

аяи целеваястратегия маркетинга. 

 Задачисегментирования. 

 Классификацияметодовсегментированиярынка. 

 Технологиясегментирования. 

 Построениепрофилейреакциипотребителей. 

 Методика«функциональныхкарт». 

 Критериивыбораперспективныхсегментов. 

 Применениесоциальнойстратификациивсегментированиирынка. 

 Взаимосвязьсоциальногоположенияипокупательскогоповедения. 

 Сегментированиепопотреблениютовараиполучаемымвыгодам. 

 Сегментированиепоотношениюктовару. 

 Сегментирование по психологическим характеристикам

 покупателей(психография). 

 МодельжизненныхстилейVALS. 

Домашнеезадание:Сегментированиерынка(наконкретномпримере) 

 

Тема13.Позиционированиетовара(формапроведения–практическоезанятие). 
Задачипотеме: 
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1.Входемаркетинговогоисследованияфирма,работающаянавторичномрынке,изучалаперспективы 

позиционирования двух старых районов города - А и В - и получила следующиерезультаты: 

Вопросыпо теме: 

1. РассчитайтеобщееотношениепотребителейкрайонамАиВ. 

2. Охарактеризуйтепозициюкаждогоизрайоновнарынкевторичногожилья. 

3. Предложитестратегию(-ии)позиционированияэтихдвухрайоновнарынкевторичногожилья. 

 

Вопросыдлясамопроверки 

 Имиджтовараиегосвойства. 

 Позициятоваракакмнениепокупателейоеговажнейшиххарактеристиках. 

 Задачипозиционирования. 

 Конкурентныйанализипозиционированиетоваров. 

 Концепциямультиатрибутивноймоделитовара. 

 Методика«идеальногопродукта». 

 Графическоеизображениепозициитовара(«картыпозиционирования»). 

 Прикладныестратегиипозиционирования(матрицаФута,Коуна,Белдинга). 
Домашнеезадание: Позиционированиетоваров 

3. Используяданныеисследования,рассчитайтепозициютовараивыберитенаиболееоптимал

ьнуюстратегиюегодальнейшегопозиционирования.Объяснитесвойответ. 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ(ЛАБОРАТОРНЫЙПРАКТИКУМ) 

 

ДанныйвидработынепредусмотренпоУП 

 

8. ТЕМАТИКАРЕФЕРАТОВИ КУРСОВЫХ РАБОТ 

Курсовая работа является неотъемлемой частью образовательного процесса. Она 

является индивидуальной самостоятельно выполняемой работой студента. 

 

Требования к содержанию и оформлению курсовой работы изложены в документе - 

«Методические указания по написанию курсовых работ». 

 

Тематика курсовых работ 

Event-маркетинг как важнейший инструмент формирования корпоративного имиджа. 

Современные стратификационные процессы и их влияние на сегментацию 

потребительских рынков  

Изучения лояльности потребителей товаров и услуг.  

Анализ поведения покупателей на рынке товаров (на конкретном сегменте).  

Оценка эффективности социальной рекламной кампании (на примере ….) 

Оценка конкурентоспособности компании 

Исследование процесса принятия решения о покупке.  

Методы оценки (тестирования) качества и конкурентоспособности товара 

Поколение Z (или Y или другое по выбору) как особая аудитория рекламы. 

Разработка коммуникативной кампании при выводе товара/услуги на рынок B2B (на 

примере …..) 

Потребительское поведение молодежной аудитории в отношении безалкогольных 

напитков (или фаст-фуда, или какой-либо национальной кухни). 

Создание атмосферы торговой точки как инструмент маркетинговой коммуникации  

Фомирование бренда территории (на примре…) /Инструменты формирования бренда 
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9. П
Е

Р

Е

ЧЕНЬ ВОПРОСОВКЭКЗАМЕНУ 

№ Формулировкавопроса 

1. Маркетинг как концепция рыночного управления. Задачи и функции 
маркетинга,сфераприменениямаркетинга 

2. Элементымаркетинга(схема4P). 

3. Концепциимаркетинга:производственная,товарная,сбытовая, традиционная. 

4. Социально-этическиймаркетинг, 

5. Современные концепции маркетинга: маркетинг взаимодействия, 
клиентоориентированныймаркетинг 

6. Информакетинг (интернет-маркетинг, мабильный маркетинг, вирусный 
маркетингиегоразновидности) 

7. Сенсорный,когнетивный,нейромаркетинг 

8. Нестандартные модели маркетинга (партизанский, латеральный, модель 
«голубойокеан»,инструментальныймаркетинг 

9. Видымаркетинговойинформации.Направленияисследований 

10. Источникимаркетинговойинформации 

11. Организационныеформымаркетинговыхисследований 

12. Маркетинговаясреда:микро-имакросреда. 

13. Спросиеговиды,факторы,влияющиенаспрос. 

14. ПонятиепредложенияЗаконспросаипредложения. 

территории 

Интерьер сетевых кофеен как элемент визуальной коммуникации с аудиторией в России 

Витрины как инструмент визуального мерчандайзинга 

Продвижение деятельности учреждений культуры с помощью digital- инструментов (на 

примере… 

Коммуникационные технологии торговых центров 

Коммуникационная стратегия продвижения современного музея 

Особенности продвижения музея для разных возрастных групп посетителей 

Анализ коммуникативных возможностей партиципаторного музея: (на примере…) 

Кобрендинг как инструмент влияния на потребительскую ценность товара 

Коммерческая реклама с социальным дискурсом: возможности и ограничения 

Формирование имиджа инновационного региона в публичном дискурсе СМИ 

Влияние использования образа нестандартных моделей в рекламных кампаниях на 

восприятие бренда в сфере моды 

Лояльность бренду в категории детского питания 

Стратегии продвижения кинопродукта 

Стиль жизни: пути исследования и использования в рекламе 

Факторы приверженности детской аудитории к бренду игрушек 

Влияние пользовательского контента на вовлечение и лояльность потребителя 

Управление имиджем торговой марки с помощью ребрендинга 

Продвижениемеждународных торговых марок через спонсорство/поддержку (спорта, культуры, 

искусство, благотворительность). 

Разработка (совершенствование, управление) креативного решения/ стратегии для торговой 

марки. 

https://www.hse.ru/edu/vkr/219102934
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15. Понятиеконкуренциивмаркетинге.Типыконкурентныхрынков. 

16. Основныепоказателиспроса:емкостьрынка иметоды ее определения,факторы 
расчетаемкостирынкадляразличных типовклиентурныхрынков 

17. Потенциалрынка,рыночнаядоляитекущийспрос 

18. Концепциятоваравмаркетинге.Классификациятоваровширокого 
потребления. Классификация товаров производственно-

техническогоназначения 

19. Структуратовара:понятиепотребительскойценностиитоварногоокружения, 
структуратоварасточкизрениятоварнойполитикиирыночногопредложения 

20. Жизненныйциклтовара 

21. Структуратовара:марка 

22. Упаковкатовара,еевиды, функции. 

23. Качествотовараиегосервисноеобслуживание 

24. Имиджтовараиегопозиционирование 

25. Стратегиипозиционирования 

26 Товарныйассортиментиноменклатура.Основныенаправленияассортиментной 
политики 

27 Конкурентоспособностьтовара 

28 Товарная политика фирмы (критерии новизны/традиционности товара). 
МатрицаИ.Ансоффа. 

29 Маркетинговоеопределениеценыиеефункции 

30 Типымаркетинговойсредыивозможностиценовойконкуренции 
(маркетинговыестратегиицен) 

31 Методырасчетаценыпродукты:методыориентированныенаспрос 

32 Параметрическоеценообразование 

33 Методырасчетаценыпродукта,ориентированныеназатраты 

34 Конкурентноеценообразование. 

35 Распределительнаяполитикафирмы.Видыторговыхпосредников. 

36 Целиизадачистимулированиясбыта,поискиоценкаканаловнепрямогосбыта 

37 Методыстимулированиясбытатовара, 

38 Стимулированиеторговыхпосредников,торговогоперсонала 

39 Торговыймаркетинг.Комплексмаркетингаторговыхорганизаций 

40 Целиизадачикоммуникативнойполитики.Формированиекоммуникативной 
стратегии 

41 Методыкоммуникативнойполитики:общаяхарактеристика 

42 Стимулированиесбыта 

43 Прямыепродажи 

44 Спонсорствоиблаготворительность 

45 Рекламаисвязисобщественностью,какинструментымаркетинговой 
коммуникации 

46 Сегментирваниерынка:понятие,задачи, технологии 

47 Стратегиисегментации 

48 Спецификамаркетингавразличныхсферахдеятельности 

49 Маркетингтерриторий 

50 Маркетингуслуг 

 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАСТУДЕНТОВ 

 Общиеположения 
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Самостоятельнаяработастудентовскладываетсяизнесколькихсоставляющих: 

- работа с текстами: учебниками, материалами лекций,

 статистическимиматериалами,дополнительнойлитературой,втомчислематериала

миИнтернета; 

- подготовкадокладов,написаниереферата; 

- участиевработесеминаров; 

- подготовка к контрольным работам, экзамену и 

пр.Очнаяформа 

Название разделов 

итем 
Вид самостоятельной 

работы(проработкаучебногомате

риала,решениезадач,реферат,док

лад, 

контрольнаяработа,подготовкакс

дачезачета,экзаменаи др.) 

Объемв

часах 

Формаконтрол

я(проверкареш

ениязадач,реф

ератаи 
др.) 

1. Предмет, цели 

изадачимаркетинг

а 

Подготовка к семинарскому 

занятиюподготовка доклада 

Выполнениепрактическихзаданий 

8 Устный 

опросПроверка

выполнения 
заданий,доклада 

2.Система 
маркетинговой

информации 

Подготовкаксеминарскомузанятию, 8 Устный опрос 

3. 

Маркетинговаяср

еда 

Подготовка к семинарскому 

занятию,Написаниедоклада 

8 Устный опрос, 

Проверка

доклада 
4. Спрос на товары 

имеханизм 

егоформирования 

Подготовка к семинарскому 

занятию,Выполнение практических 

заданий,Подготовкакконтрольнойраб

оте 

8 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданийКонтро

льная 
работа 

5. Концепция 

товаравсистеме 

маркетинга 

Подготовка к семинарскому 

занятию,Выполнение практических 

заданий,Подготовкакконтрольнойраб

оте 

8 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданийКонтро

льная 
работа 

6. Товарное 
окружение 

Подготовкаксеминарскомузанятию 8 Устный опрос 

7. 

Товарнаяпо

литика 

Подготовка к семинарскому 

занятию,Выполнение практических 

заданийПодготовкак тесту 

8 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданий 
тест 

8. Цена и 

ценоваяполитика 
Подготовка к семинарскому 

занятию,Выполнение практических 

заданий,Подготовкакконтрольнойраб

оте 

8 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданийКонтро

льная 
работа 

9. 
Распределительная

политика 

Подготовкаксеминарскомузанятию, 8 Устный опрос 
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10. 

Продвижениетов

аров 

икоммуникативна

яполитика 

Подготовка к семинарскому 

занятию,Выполнениепрактических 

заданий 

6 Устный 

опросПроверк

авыполнения 
заданий 

11. 

Методыкоммуник

ативнойполитики 

Подготовка к семинарскому 

занятию,Выполнениепрактических 

заданий 

8 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданий 

12. 

Сегментированиеры

нка 

Подготовка к семинарскому 

занятию,Выполнениепрактических 

заданий 

8 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданий 

13. 
Позиционирование

рынка 

Подготовка к семинарскому 

занятию,Выполнениепрактических 

заданий 

8 Устный 

опросПроверк

авыполнения 
заданий 
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ 

 

Аудиториидля проведениялекций, семинарскихзанятий, проведения 

текущегоконтроляипромежуточнойаттестации,групповых 

ииндивидуальныхконсультаций 

Аудиторииукомплектованыспециализированноймебелью,учебнойдоской.Ауди

ториидляпроведениялекцийоборудованымультимедийным 

оборудованиемдляпредоставленияинформациибольшойаудитории.Помещениядлясам

остоятельнойработыоснащеныкомпьютернойтехникойсвозможностьюподключениякс

ети 

«Интернет»иобеспечениемдоступакэлектроннойинфромационно-

образовательнойсреде,электронно-библиотечной системе. 

 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

СОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИЗДОР

ОВЬЯ 

 

Вслучаенеобходимости,обучающимсяизчислалицсограниченнымивозможност

ямиздоровья(позаявлениюобучающегося)могутпредлагатьсяодниизследующихвариан

товвосприятияинформациисучетомихиндивидуальныхпсихофизическихособенностей

: 

 длялицснарушениямизрения:впечатнойформеувеличеннымшрифтом;вформеэ

лектронногодокумента;вформеаудиофайла(переводучебныхматериаловваудиоформат

);впечатнойформенаязыкеБрайля;индивидуальныеконсультацииспривлечениемтифло

сурдопереводчика;индивидуальныезаданияиконсультации; 

 длялицснарушениямислуха:впечатнойформе;вформеэлектронногодокумента; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с 

привлечениемсурдопереводчика;индивидуальныезаданияиконсультации; 

 длялицснарушениямиопорно-

двигательногоаппарата:впечатнойформе;вформеэлектронногодокумента;вформеаудио

файла;индивидуальныезаданияиконсультации. 

Вслучаенеобходимостииспользованиявучебномпроцессечастично/исключитель

нодистанционныхобразовательныхтехнологий,организацияработы ППС с 

обучающимися с ОВЗ и инвалидами предусматривается в 

электроннойинформационно-образовательной среде с учетом их индивидуальных 

психофизическихособенностей 

 

 

 
 

Разработчик Доцент      ГончароваН.В. 
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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ 

 

№ 

п/п 

Содержание изменения или ссылка на 

прилагаемый текст изменения 

ФИО заведующего 

кафедрой, 

реализующей 

дисциплину/вы- 

пускающей 

кафедрой 

Подпись Дата 

1 Внесение изменений в п.п. а) Список 

рекомендованной литературы» п. 11 

«Учебно-методическое и 

информационное обеспечение 

дисциплины» с оформлением приложения 

3 

Магомедов А.К. 

 
 

 

14.05.24 

2 Внесение изменений в п.п. в) 

Профессиональные базы данных, 

информационно-справочные системы п. 

11 «Учебно-методическое и 

информационное обеспечение 

дисциплины» с оформлением приложения 

4 

Магомедов А.К.  

 
 

14.05.24 
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Приложение 1 

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

а)Список рекомендуемой литературы  

Основная 

1. ГригорьевМ.Н.Маркетинг:учебник/М.Н.Григорьев.-5-еизд.;пер.идоп.-

Москва:Юрайт,2024. - 559 с. - (Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/535571 . - 

Режим доступа:Электронно-библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз.пользователей.-

ISBN978-5-534-05818-5:1749.00./ .— ISBN 0_527631 

 
2. КарповаС.В.Маркетинг:теорияипрактика:учебноепособие/С.В.Карпова.-

Москва:Юрайт,2024. - 383 с. - (Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/535694 . - 

Режим доступа:Электронно-библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз.пользователей.-

ISBN978-5-534-16683-5:1239.00./ .— ISBN 0_527602 

 
3. Синяева И. М. Маркетинг : учебник / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова. - 3-е изд. ; пер. и 

доп. -Москва:Юрайт,2024.-487с.-(Высшееобразование).-URL:https://urait.ru/bcode/531711.-

Режимдоступа:Электронно-библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз.пользователей.-

ISBN978-5-534-16789-4: 1919.00. / .— ISBN0_527632 

 
дополнительная 

1. Калюжнова Н. Я. Современные модели маркетинга : учебное пособие / Н. Я. Калюжнова, 

Ю. Е.Кошурникова. - 2-е изд. ; испр. и доп. - Москва : Юрайт, 2024. - 170 с. - (Высшее 

образование). -URL: https://urait.ru/bcode/539708 . - Режим доступа: Электронно-библиотечная 

система Юрайт, дляавториз.пользователей.-ISBN978-5-534-08407-8:629.00./.—ISBN0_523738 

 

2. ОвсянниковА.А.Современныймаркетинг:учебникипрактикум/А.А.Овсянников.-

Москва:Юрайт,2024.-582с.-(Высшееобразование).-URL:https://urait.ru/bcode/545086.-

Режимдоступа:Электронно-библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз.пользователей.-ISBN978-

5-534-17729-9: 2249.00./.—ISBN0_523716 

 
3. Кузьмина Е. Е. Маркетинг : учебник и практикум / Е. Е. Кузьмина. - 3-е изд. ; пер. и доп. -

Москва:Юрайт,2024.-431с.-(Высшееобразование).-URL:https://urait.ru/bcode/536414.- 

ежимдоступа:Электронно-библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз.пользователей.-ISBN978-

5-534-16648-4: 1719.00. / .— ISBN0_527633 

 
4. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум / С. В. Карпова, С. 

В.Мхитарян, Д. В. Климов [и др.]. - Москва : Юрайт, 2024. - 396 с. - (Высшее образование). - 

URL:https://urait.ru/bcode/537021.-Режимдоступа:Электронно-

библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз.пользователей.-ISBN978-5-534-14869-5:1589.00./.—

ISBN0_527623 

 
учебно-методическая 

1. ГончароваН.В.Основымаркетинга:учебно-методические указания для студентов 
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 направления бакалавриата «Реклама и связи с общественностью» / Н. В. Гончарова ; УлГУ, 

Фак. культуры иискусства.-2019.-Загл.сэкрана.-Неопубликованныйресурс.-

Электрон.текстовыедан.(1файл:395КБ).-Режимдоступа:ЭБСУлГУ.-Текст:электронный./.—

ISBN0_41693. 
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Приложение 2.  

 

 

 

 

 

 

 


